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 قدمهم

                                                                                                

 کورتادو چیست ؟                                                                                    

 کافه داری بهره میبرد.                                                                                                 ورها در امنرم افزار مدیریت کافه است که از جدیدترین قابلیت یک کورتادو 

ابلیت ی ،صدور فاکتور و ... از قاز قبیل گزارشات ،انباردارابتدایی یک نرم افزار مدیریتی  علاوه بر امکاناتکورتادو 

 مند است.                      سان از نرم افزار بهرهآهای جدیدی جهت بالا بردن راندمان کاری و استفاده 

گرم و تعداد عمل میکند و همچنین هنگام به حداقل رسیدن ،سیستم انبارداری بسیار دقیق که بر پایه سی سی 

به شما هشدار خواهد داد . گزارش گیری های بسیار دقیقی توسط نرم افزار انجام  کالاهای موجود در انبار سیستم

 میشود .                             شترین محصولات فروخته شده و ...کتورها ، جمع خرید و فروش ها ،بیمیشودکه شامل گزارشات فا

رم راحتی و در کوتاهترین زمان ممکن بر ن د بهبتوانتا کاربر  ساده ای بهره میبرد  کاری بسیارکورتادو از فضای 

 افزار مسلط شود.                                                                     

کورتادو صرفا و تخصصا برای کافه ها توسعه یافته و کافه داران عزیز را از به کار بردن نرم افزارهای غیر تخصصی 

 . تل ها بی نیاز خواهد کرد مرتبط با رستوران ها و ه

از دیگر امکانات این نرم افزار ایجاد امکان کنترل از راه دور برای مدیران کافه است .این امکان علاوه بر صرفه 

 از راه دور را فراهم میکند.و فه بدون حضور فیزیکی جویی در زمان امکان کنترل کا
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ی مشاهده اطلاعاتی از قبیل مشاهده کل ای بسیار حایز اهمیت است توانای زنجیرهه های این امکان که در کاف

به صورت روزانه یا در بازه زمانی خاص ، فروش ماهیانه ،  محصولات فروخته شده فاکتورهای روزانه ، مشاهده 

 .خرید کافه و .... را به مدیر خواهد داد ، کاربران آنلاین و فعال ،ریز فاکتورها ،مشاهده انبار 

سیستم   که برای مدیران کافه ایجاد شودمشتریان نیز در این نرم افزار تعبیه شده تا این امکان  باشگاهقسمت 

از کافه   NFCایجاد کرده و مشتریان با دریافت کارتهایی مبتنی بر فناوری  را کافه خودمخصوص امتیاز دهی  

 گردند.بهره مند  است که مشخص شدهو از مزایایی داده خرید کرده و امتیاز خود را از افزایش 

 این برنامه دارای قابلیت های زیر است :

  به تمامی اعضای کورتادوآن اختصاصی و معرفی  کاملاامتیازدهی سیستم تعریف 

 کارت دار  انآنالیز مشتری 

  خود در بین صدها مشتری کارت دار و عضو کورتادو  طرحمعرفی کافه و 

  و شارژ کارت ، فاکتورهای ثبت شده اختصاص پنل کاربری با قابلیت مشاهده امتیازات 

  کافه شما و رویدادهای کافه جهت اعلام اخبار  باشگاه مشتریاندر ارتباط بودن با اعضای. 

 : سیستم های ویژه کورتادو

 در فضای ابریشما یا مفقود شدن سیستم محلی اطلاعات و نابودی  ،: درصورت خرابی  اطلاعات در فضای ابری

 قابل بازیابی است .

یا تنظیمات  و: تیم کورتادو با توجه به درخواست های کافه داران مبنی بر قابلیتی جدید  تکمیل شونده ینرم افزار

 درخواست به نرم افزار اضافه خواهد کرد . ددخاص این قابلیت ها را بنا بر اولویت و تع

 به روز خواهد شد . نرم افزار شما با چند کلیک نسخهتنها و  بدون نیاز به مراجعه حضوری:  بروز رسانی سریع
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 PC TO POSسیستم 

تگاه نقش ، مبلغ فاکتور روی دس مورد نظر به کامپیوتر سیستم پوزبرای سهولت کار صندوقدار و مشتری با اتصال 

 از خطای انسانی جلوگیری میشود .پرداخت ، سریع تر کردن مرحله می بندد و علاوه بر 

 

 ورود به نرم افزار :                                                                     

 

 نحوه ورود ، موارد مورد نیاز نرم افزار و خطاهای موجود میباشد           : که شامل موارد

.نحوه ورود : برای استفاده از نرم افزار ابتدا لازم است که نرم افزار  توسط تیم پشتیبانی بر روی سیستم شما به 1

کامل نصب شود و پس از راه اندازی کامل شما حتما باید آیکون نرم افزار را بر روی دستگاه خود مشاهده صورت 

                                             .قرار دهید  خود ب روی دسکتاآیکون حتما آن را براین کنید و در صورت عدم مشاهده 

        در این مرحله با دوبار کلیک برروی این آیکون وارد نرم افزار شده و با تصویر زیر مواجه میشوید                                    
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را وارد نموده و   adminدر قسمت نام کاربری کلمه ، وارد نرم افزار میشوید اولین بار تی که برای درصور

 ید.ه امیباشد. در این مرحله شما با موفقیت وارد سیستم شد 1234عبور شما رمز

 نیاز به اتصال اینترنت میباشد   cortado: برای استفاده از نرم افزار  ملزومات. 2

. خطاها : در هنگام ورود ممکن است با سه نوع خطا مواجه شوید که به ترتیب خطای عدم اتصال به اینترنت ، 3

 و نرم افزار و خطاهای امنیتی میباشد .  سرورعدم برقراری ارتباط بین 

ورد م یا عدم اتصال آن به سیستم شماو اتصال  ،اینترنت باید شبکه اینترنت به در صورت بروز خطای اتصال 

 سپس دوباره امتحان شود . قرار گیرد وبررسی 

به سیستم   فلشیا   هارداکسترنالو نرم افزار ممکن است به علت اتصال  سرورخطای عدم برقراری ارتباط بین 

آخر دوباره فلش یا هارد وارد نرم افزار شده و در  سپسباشد. در این صورت ابتدا آن را خارج کرده و مورد نظر 

 خود را به دستگاه وصل کرده و استفاده نمایید. 

 باشد.سمت سرور رخ داده  از خطای امنیتی نیز زمانی رخ میدهد که مشکلی در کدگذاری اطلاعات

 پس از ورود به نرم افزار با تصویر زیر مواجه خواهید شد 
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 انبار

 : ثبت محصولات و افزایش انبار

ابتدا نیاز به ثبت محصولات میباشد که برای این کار شما وارد قسمت افزایش انبار شده  نرم افزارپس از ورود به 

 .مورد نیاز برای محصولات مربوطه را ثبت میکنید  اولیهو  اصلی و محصولات

 افزایش انبار شده ،به اینصورت که وارد آیکون 
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ا میباشد به طور مثال اگر کالای شما سالاد قسمت نام کالا مربوط به مواد تشکیل دهنده کالای مورد نیاز شم

کاهو ، گوجه ، انواع سس و غیره را یادداشت می نمایید و شامل :اجزای تشکیل دهنده آن ، میباشد در قسمت کالا 

 .هرکدام را جداگانه ثبت میکنید

 :نمونه زیر را مطالعه نمایید برای مثال  
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 قسمت موجودی انبار :

 قسمت موجودی انبار از صفحه اصلی نرم افزار تصویر زیر مشاهده میشود :پس از ورود به 

 

 

 

 

 در اینجا لیست کالاهای موجود در انبار برای شما قابل مشاهده است .

 با رنگ زرد نمایان میشود  حداقل با تعیین مقدار حداقل برای محصول ، درصورت رسیدن محصول به 
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برسد با رنگ نارنجی قابل مشاهده است و در صورت به اتمام رسیدن  مقدارحداقل اگر مقدار محصول به زیر 

 محصول رنگ قرمز نمایان میشود .

 تصویر زیر نمایان میشود :، در قسمت بالای همین صفحه ، با ورود به آیکون گزارش خرید کافه 

 

 

ا در ر ت راست و تاریخ پایان تاریخ شروع را در تقویم سم ،برای تعیین میزان هزینه ها در یک بازه زمانی مشخص 

 تقویم سمت چپ وارد میکنید 

 هزینه و جمع خرید برای شما نمایان خواهد شد، پایین لیست  در قسمت
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 مدیریت محصولات :

 

 

 

 گزینه مدیریت محصولات را انتخاب نموده  و از منوی آن وارد گزینه اضافه کردن گروه محصولات شوید 

 

 

 



 

  

CORTADO.IR راهنمای جامع نرم افزار مدیریتی کورتادو       11 

 

11 

مثلا اگر محصول شما سالاد سزار ، در قسمت نام گروه ، گروه اصلی مرتبط با محصول خود را انتخاب نمایید 

 میباشد ،گروه آن را تحت عنوان پیش غذا تعیین کرده و مینویسید 

بار گزینه اضافه کردن محصول را انتخاب نموده و به صورت  از آن دوباره از منوی مدیریت محصولات اینپس 

 زیر عمل میکنیم

 

 

پیش غذا  :مثلا تحت عنوان  یی که در مرحله قبل ثبت کرده اید را بیابید.در قسمت نام گروه شما میتوانید گروه ها

 ، قهوه ها ، نوشیدنی های سرد یا گرم و ...

زیر مجموعه های گروه اصلی را ثبت خواهید کرد. بدین صورت که مثلا اگر نام گروه ، در قسمت نام محصول 

 اصلی شما قهوه است  در قسمت نام محصول به ترتیب انواع قهوه های موجود را وارد نموده و ثبت میکنید .
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 و ثبت میکنید . کردهطلاعات را واردزیر اشکل وارد کرده و به  در قسمت قیمت هزینه محصول را به صورت عدد
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 : گزینه ویرایش کلی محصولات و گروه ها

 : می نماییدبه صورت توضیح داده شده عمل ، با توجه به تصویر زیر 

 ویرایش گروه محصولات :

 

 

که  ید ویرایش نمایید بدین ترتیبه اکردثبت که قبلا کلیه گروه هایی را در این قسمت شما قادر خواهید بود نام 

 . می کنیددر نوار پایین نام جدید گروه را وارد کرده و ثبت 



 

  

CORTADO.IR راهنمای جامع نرم افزار مدیریتی کورتادو       14 

 

14 

 ویرایش محصولات :

 

 که قبلا ثبت نموده اید ویرایش نمایید .را هایی  در این قسمت شما میتوانید نام محصولات و قیمت

 به ویرایش آن میباشید توجه داشته باشید که امکان حذف محصول وجود ندارد و تنها قادر 
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 ویرایش مواد تشکیل دهنده محصول :

 

و همچنین مقدار  کردهدر این قسمت شما قادر خواهید بود مواد تشکیل دهنده محصول اصلی خود را ویرایش 

 مصرفی محصول را تعیین نمایید .
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 تغییر گروه محصولات :

 

شما قادر خواهید بود نام گروه اصلی محصول در این قسمت اگر به اشتباه زیر گروهی وارد گروه خاصی شده است 

را به ن آمیتوانید گروه شما ، است به اشتباه در گروه قهوه ها ثبت شدهطور مثال اگر شکلات داغ  را تغییر دهید به

 نوشیدنی های گرم تغییر دهید .
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 بازگردانی گروه و محصولات :

 

 بازگردانید . را یده امحصولات یا گروه هایی که قبلا حذف نموددر این قسمت شما قادر خواهید بود تمامی 
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 قسمت فروش سریع : 

 بعد از وارد شدن به قسمت فروش سریع از منوی اصلی با تصویر زیر مواجه می شوید :

 

 

ید قابل مشاهده است و با کلیک بر روی ه ادر قسمت دسته بندی ها تمامی گروه هایی که قبلا به ثبت رساند

 زیر مجموعه های آن نیز نمایان میشود .از آن ها هرکدام 
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ور مثال اگر برروی گروه قهوه سرد کلیک نمایید گزینه هایی نظیر آیس موکا ، آیس آمریکانو و ... را مشاهده طبه 

د نظر ثبت به تعداد مور با نام فاکتور ، سفارش مشتری در ستون سمت چپ ،میکنید که با کلیک و انتخاب هرکدام

 قیمت آن نیز نمایان میشود .، ید ه اخواهد شد که با توجه به اطلاعاتی که قبلا در مورد محصول ثبت کرد

مورد نظر را وارد میکنید که  مبلغ هزینه سرویس داشتن حال نحوه پرداخت فاکتور را انتخاب نموده و درصورت 

 .رای شما نمایان خواهد شدب نهایی  عدد قابل پرداخت

ه صورت ب باشدنام مهمان  توجه داشته باشید که در قسمت نام مشتری درصورتی که قبلا نام مشتریان ثبت نشده

default    انتخاب خواهد شد در قسمت نام یا شماره میز بنا بر تنظیماتی که ابتدا برای نام و شماره میزها انجام

 . با زدن کلید + در کنار نام مشتری وارد صفحه زیر میشوید :یین مینمایید نام یا شماره را تع ،یده اداد
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وشته ، شماره تلفن مشتری و ... را نخودکار تعیین نموده به صورت نام ، کد اشتراکی که سیستم  یدر نوار جستجو

 . نمایید و سپس درصورتی که سفارش بیرون بر باشد قسمت مربوطه را انتخاب کرده و ثبت می

 )در قسمت تنظیمات به صورت جامع درباره این نامگذاری توضیح داده خواهد شد (

 

 

 :پیش فاکتور برای مشاهده فاکتور قبل از چاپ و ویرایش موارد مختلف آن از قبیل ه گزینه حدر قسمت بالای صف

 .میز و ... میباشد  ،ویرایش محصول 
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تعریف خواهد کرد که در قسمت فروش محصول با کد مانند نرم افزار برای محصولات ثبت شده شما کدهایی 

 نید.کفروش وارد فاکتور خود را سریعتر محصول مورد نظر  یدتصویر زیر میتوان
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در قسمت بالای صفحه اصلی همانطور که در شکل میبینید وارد منوی فروش سریع و خرید و انبارداری شده و 

 .دوارد گزینه ثبت هزینه و خرید کافه شوی

 

 ه جدیدی برای شما باز خواهد شد حبه صورت زیر صف
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وارد قسمت مجموعه هزینه ها شوید بدین صورت که با بازکردن نوار  ،کالا و قیمت ،پس از ثبت عنوان هزینه 

 سمت چپ به نام تعریف مجموعه هزینه ها به صورت زیر عمل میشود :
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 مانند کنید ثبت می راکه کافه در قبال آن هزینه ای پرداخت میکند یهزینه ها هرچیزعه در قسمت نام مجمو

 حقوق پرسنل ، پرداخت قبض ها  و ... 

مبنا  رکتشمحمد محبی یا ور مثال طبه  .ثبت میشوددر قسمت شخص حقیقی یا حقوقی نام طرف حساب پرداختی 

 . تجارت

یتواند شخص حقیقی یا حقوقی باشد قابل بازیابی که م (پرداخت به )این مجموعه هزینه ها پس از ثبت ، در قسمت 

 است.

ه خرید و هزینه های کافه ب، نحوه پرداخت ثبت شده ، د شوبه صورت عدد وارد  باید سپس شماره فاکتور که فقط

 صورت نهایی ثبت میشود .

 چاپ و تغییر فاکتور:

 میشوید :پس از ورود به این قسمت از منوی اصلی نرم افزار با تصویر زیر مواجه 
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قابل بازبینی  نآبا توجه به تاریخ  فاکتور مورد نظر ثبت کرده  باشید در این قسمت را در صورتی که قبلا فاکتوری

 .است 

 : فاکتور زیر را که قبلا ثبت شده در نظر بگیریدبه طور مثال 

 

کرده  ایینه شما این فاکتور را ثبت ،پس از تسویه نهایی و چاپ که در قسمت پایین سمت چپ قابل مشاهده است

 اید.
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چاپ و تغییر فاکتور بازمیگردیم و اینبار با کلیک برروی قسمت مشاهده فاکتور ها هر فاکتوری که   حال به قسمت

 باز میابید   را قبلا ثبت نموده اید

 

  .حال در قسمت بالا دو گزینه مشاهده و تغییر فاکتور وجود دارد
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  می بینید : فاکتور را به صورت زیردر قسمت مشاهده شما 
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 بار به قسمت تغییر فاکتور رفته و به صورت زیر عمل درصورت تمایل به تغییر جزییات فاکتور ثبت شده این

 نمایید :
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یا در صورت تمایل محصول یا تعداد  و در اینجا شما قادرید نام محصول ،تعداد ، نام میز و نام مهمان را تغییر داده

 کنیدجدیدی را به فاکتور اضافه 

 در صورت نیاز، توضیحات مورد نظر خود را به فاکتور بیفزایید .  

 . کنید را ثبت یا ابطال شدهپس از آن شما قادر خواهید بود فاکتور ویرایش 

عال فمشاهده میکنید که در صورت را د در قسمت پایین گزینه ای تحت عنوان آیا تغییرات در انبار اعمال شو

ر صورت یا د و که قبلا ثبت نموده اید کم میشود یفاکتور از انبار محصولات موجود دراین گزینه به مقدار  کردن

 . ندابطال فاکتور محصولات به لیست انبار بازمیگرد

 گزارشات کلی :

در خواهید بود موارد محصولات فروش رفته ، پس از ورود به این قسمت از طریق منوی اصلی نرم افزار شما قا

فاکتورها ، هزینه ها  ، تخفیفات ،نمودار بیشترین محصول فروش رفته  ، فروش روزانه ، محاسبه سود خالص و ... را 

 مشاهده نمایید . 
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 هستند بههمانطور که در تصویر مشاهده می نمایید کلیه موارد فوق قابل مشاهده در بازه زمانی مورد نظر شما 

تاریخ ابتدا و انتهای بازه مربوطه را وارد نموده و کلیه  ،  گونه ای که میتوانید در قسمت سمت چپ صفحه

 . کنیدرا کسب خود اطلاعات مورد نظر 

 حال هرکدام از نوارهای بالای صفحه را به تفکیک توضیح خواهیم داد :

 قسمت فاکتورها و فروش :

 

در این قسمت شما شاهد تمامی فاکتورهای ثبت شده و فروش کلی خود خواهید بود که این امکان برای شما وجود 

 . مشاهده کنیداکسل از طریق خروجی  یا  پرینتر چاپ و  وسیلهدارد که این اطلاعات را به 
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 نمودار بیشترین محصول فروخته شده : 

 به صورت نمودار خواهید بود : فروشل برتر از لحاظ محصو  10در این قسمت شما قادر به مشاهده 
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 محصولات فروخته شده :

 در بازه زمانی مشخص قابل مشاهده خواهد بود شما در این قسمت کلیه محصولات فروخته شده 

 

 .قابل مشاهده است  شده تفکیکصورت در این قسمت جمع کل فروش و محصولات فروش رفته به 
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 تغییرات فاکتورها :مشاهده 

 در این قسمت شما قادر به مشاهده فاکتورهای تغییر یافته و ویرایش شده خواهید بود 

 

 

 

 

 

 وجود دارد .به صورت جداگانه   از آن ها همچنین امکان مشاهده هریک
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 فروش روز به روز :

 

محصول فروش رفته و مبلغ دریافت شده قابل مشاهده  تفکیک شده برایو  به صورت روزانهدر این قسمت تاریخ 

 است .

 پیش فاکتورهای حذف شده :

 .در این قسمت تمامی فاکتورهای ابطال شده به تفکیک قابل بازبینی است 
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 محاسبه سود خالص :

مجموع کل فروش کافه از جمع کل هزینه های ثبت شده اعم از خریدهای کافه و  کم کردنص به معنی لسود خا

 .... است که در بازه زمانی مورد نطر شما قابل مشاهده است 

 

 

 

 

. 
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 : گزارشات و آمارقسمت 

 در نوار بالای صفحه :

 

 چهار گزینه نمایش داده میشود :

 .چاپ و تغییر فاکتور 1

 .گزارشات دوره ای کلی 2

 .موجودی صندوق3

 .مقایسه فروش محصولات در بازه زمانی 4

. حال به تشریح قسمت چهارم یعنی مقایسه فروش قابل مشاهده استنرم افزار  پیشین سه مورد اول در توضیحات 

 میپردازیم : انتخاب شده محصولات در بازه زمانی
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.  نیدکتاریخ شروع و پایان هر دوره زمانی را مشخص  با توجه به تصویر برای مقایسه بین دو بازه زمانی ابتدا باید

 مقایسه خود را بین دو ماه شهریور و مهر و دو ماه آبان و آذر انجام می دهیم.به طور مثال 

 بازه زمانی برای شما نمایان میشود : حال با کلیک بر روی نوار نمایش گزارشات نمودار مقایسه ای این دو
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 : تنظیمات

 بالای صفحه اصلی نرم افزار وارد گزینه تنظیمات برنامه شوید :از نوار 

 

 خواهید بود در این قسمت شما قادر به تنظیم تمامی موارد مرتبط با نرم افزار 

در قسمت پایین توضیح خواهیم آن ها را پس از ورود به این قسمت با گزینه های زیر مواجه میشوید که تک تک 

 .داد

 .تصویر پیش زمینه :1
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، انتخاب رنگ منو ، حالت قرارگیری تصویر و رنگ نوشته ها  پیش زمینه در این قسمت شما قادر به تغییر تصویر

 یا تست چاپ انجام دهید .و خواهید بود و همواره میتوانید همه چیز را به حالت اولیه بازگردانید 

 .تنظیمات کاربران :2

 

به این برنامه دسترسی داشته باشند در این قسمت ثبت خواهد شد و  نام کاربری و رمز عبور افرادی که میتوانند

 هرکدام از کاربران میتوانند حق دسترسی داشته یا نداشته باشند .، از گزینه های موجود  یکبرای هر
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 .برای تعیین این دسترسی ها میبایست نوار پایین صفحه را به سمت چپ کشیده و به قسمت ویرایش برسید 

 

 

دسترسی به قسمتهای فوق را دارند اجازه با کلیک بر روی گزینه افزودن کاربر میتوانید تعداد افرادی را که 

 افزایش دهید .
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بخش های پس از ورود به قسمت ویرایش این امکان برای شما وجود دارد که دسترسی هر کاربر موجود را به 

 نرم افزار تعیین کنید .  مختلف

 

 دسترسی یا عدم دسترسی فرد مورد نظر را تعیین می نمایید .  گزینههر  انتخاب بدین صورت که با
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اصلی نرم افزار همواره به همین   adminهستید و   adminشما تنها قادر به تغییر رمز عبور برای گزینه  : توجه

 نام موجود میباشد. 

 برای بقیه کاربران امکان تغییر نام کاربری و رمز عبور وجود دارد . اما

 پس از اتمام ویرایش میبایست بر روی گزینه ویرایش کاربر کلیک کنید .

 .مالیات : 3

 

در این قسمت شما قادر به تعیین مالیات برای اضافه شدن روی هر فاکتور خواهید بود . توجه داشته باشید که این 

 ت به درصد تعیین میشود رقم مالیا
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 .ساعت پایان زمان کاری :4

 

همچنان فعالیت دارند و میخواهند فاکتورهای  نیز 12که بعد از ساعت  برای کافه هایی مناسب استاین گزینه 

 به تاریخ روز قبل ثبت شوند .روز بعد ثبت شده 

 . صبح به حالت اولیه بازمیگردد  5ساعت  بعد ازاین قابلیت 

 .  شما فراهم میشودگزینه فعالسازی این امکان برای  بانتخابا 
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 .تنظیم پرینتر :5

 

 در این قسمت امکان تنظیم دو پرینتر اصلی و آشپزخانه وجود دارد .

 پرینتر اصلی فاکتور مشتری را چاپ میکند و پرینتر آشپزخانه فیش سفارشات را چاپ خواهد کرد .

 .د باشن و نصب شده موجود ،توجه داشته باشید که پرینترهای انتخابی حتما باید در ویندوز شناخته شده 

 درصورتی که از این قابلیت استفاده نمیکنید کلید عدم استفاده را بفشارید .
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 متن چاپ شده توسط پرینتر را از سمت چپ و بالا تعیین نمایید. همچنین شما قادر خواهید بود فاصله

 فعال خواهد شد . شمااین امکان نیز برای  (مبلغ نهایی فاکتور به ریال چاپ شود)با فعال کردن گزینه 

 .تنظیم لوگو کافه :6

 

 برای نمایش روی فاکتور انتخاب نمایید.را مورد نظر خود  یشما میتوانید لوگو

  باشد(  PNG عکس باید فرمت) د.خود را انتخاب کنیبرروی گزینه انتخاب تصویر کلیک کرده و عکس مورد نظر 
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 .  باشد)عرض و حجم فایل مهم نیست( 256حداکثر طول عکس انتخابی باید  :توجه 

 اطراف عکس میبایست شفاف و عاری از رنگ تیره باشد .

 . نماییدروی فاکتور مشاهده بر پس از تنظیم لوگو در قسمت تست چاپ میتوانید لوگوی خود را 

  POS.تنظیمات 7

 

ان پذیر امککارت بدون نیاز به وارد کردن مبلغ و فقط با وارد کردن رمز کارتخوان دستگاه شیوه پرداخت از طریق 

 .است 
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ستگاه دبدین منظور ابتدا فایل نصبی کابل مربوط به کامپیوتر را از کارشناسان ما دریافت کرده و با نصب و اتصال 

 مات مورد نظر را انجام دهید تنطی، کابل  این  به کامپیوتر توسطکارتخوان 

 . فقط و فقط با دستگاه های کارتخوان بانک سامان قابل اجراستاین قابلیت 

 .نامگذاری میزها :8

 در این قسمت شما قادر به نامگداری یا تغییر نام میزهای کافه خواهید بود .
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فشار دهید . همچنین برای تغییر نام  نام مورد نظر خود را برای ثبت میز انتخاب نموده و کلید ثبت نام میز را

میزهایی که قبلا ثبت نموده اید ابتدا میز مورد نظر را بیابید سپس نام جدید را انتخاب نموده و گزینه تغییر نام 

 کنید .  انتخابمیز را 

 نام میز ثبت خواهد شد.  ،میز قابل نامگذاریست و در هنگام صدور فاکتور به جای شماره میز 30حداکثر 

 برای میز درنظر میگیرد . ای برای میز تعیین نکنید ، سیستم بطور خودکار شماره یدرصورتی که نام

 .تعیین شروع شماره فاکتور :9

 

 ود .شچه شماره ای شروع به چاپ  باتعیین کنید اولین فاکتور  که قادر خواهید بود کاری شما تنها در آغاز روز
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 .تعیین هزینه سرویس :10

خالی وارد میکنید به عنوان حق  فضایاین قسمت نیز همانند قسمت مالیات عددی را که شما برحسب درصد در 

 اضافه خواهد شد. نیز روی همه فاکتورها اعمال میکند .این عدد به مبلغ نهایی همه فاکتورها  بر سرویس
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 ثبت مشتری :

 

 با توجه به تصویر بالا شما قادر به افزودن مشتری جدید یا ویرایش اطلاعات مشتریان قبلی خواهید بود 

مشتری خود را دارید ابتدا در نوار مربوط به شماره موبایل ،شماره شخص مورد نظر را  اگر قصد ویرایش اطلاعات 

 ها قابل مشاهده و قسمتدر تمامی  رورد نظ، حال اطلاعات مشتری م بفشاریدوارد کرده و سپس کلید جستجو را 

 ویرایش است .

 . (شماره موبایل تکراری نمی پذیردشماره موبایل به صورت یکتا خواهد بود )توجه داشته باشید که سیستم 

نام مشتری را جایگزین نام مهمان فروش سریع رفته و  قسمت پس از ثبت اطلاعات در این قسمت میتوانید به

 کنید.
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 تری با مشتریان :حساب دف

فاکتور مشتری در قسمت فروش را به صورت تسویه شده  وضعیت پس از ثبت شدن مشتری شما قادر خواهید بود

 .یا تسویه نشده مشخص نمایید

 مشتریان کارت دار : 

قادر به  نموده اند در صورت داشتن موجودی درون کارت،را دریافت   کورتادوآن دسته از مشتریانی که کارت 

 .پرداخت وجه از طریق کارت میباشند 

یک امتیاز برای مشتری ثبت خواهد شد و بنا  هر هزار تومان خریدشیوه کار این کارت بدین صورت میباشد که با 

 مشتری می تواند تخفیف در نظر گرفته شده را دریافت کند. هر کافه طرح باشگاه مشتریانبر

وار ابزار ، از ن آماده تسویه شددر قسمت فروش سریع هنگامی که فاکتور مورد نظر  کارت کورتادو : استفاده طریقه

 کلیک کنید :) کنار علامت مثبت ( سبزرنگبالای فاکتور همانند تصویر زیر روی عکس کارت 
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 : کنید مشاهده میرا با کلیک روی کارت تصویر زیر 

 

 مشخصات کارت روی صفحه نمایان می شود : حال کارت مشتری روی کارتخوان مربوطه قرار می گیرد و

 :به طور مثال 

 

 

ه این طریق ، بموجودی کارت و سپس تسویه نهایی و چاپ  توسطروی گزینه پرداخت فاکتور  بر در اینجا با کلیک

 فاکتور مورد نظر به آسانی پرداخت شده است.
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 شتری ثبت خواهد شد.گزینه پرداخت توسط موجودی انتخاب نشود فقط امتیاز م در صورتی که

 

 موجودی صندوق :

پس از ورود به قسمت موجودی صندوق از منوی اصلی نرم افزار شما قادر به مشاهده رقم کلی موجود در صندوق 

خود خواهید بود همچنین این امکان برای شما وجود خواهد داشت که توسط تقویم موجود در بالای صفحه فوق ، 

 موجودی صندوق در تاریخ مورد نظر خود را بررسی نمایید 
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 فارشات آنلاین :ثبت س

 .شوید ت سفارش آنلاین مواد اولیه ثب   در نوار بالای صفحه اصلی وارد گزینه

 

 آنلاین محصولات و مواد اولیه برای کافه خود خواهید بود. سفارشدر این قسمت شما قادر به 

 

 و با کلیککنیدمحصول مورد نظر خود را انتخاب ، پس از ورود به این قسمت از گزینه های موجود در فروشگاه 

 مشاهده و سفارش  وارد قسمت مربوطه خواهید شد . دکمهبرروی 
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 به طور مثال پس از ورود به قسمت قهوه ها با تصویر زیر مواجه خواهید شد :

 

د ده نماییمشاهده محصول کلیک کرده و جزییات محصول را مشاه دکمهپس از انتخاب محصول مورد نظر بر روی 

. 

 

 پس از انتخاب محصول تعداد مورد نظر خود را وارد کرده و به سبد خرید خود اضافه نمایید .
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 : قسمت راهنما 

 از نوار بالای صفحه وارد قسمت راهنما شوید . 

روزرسانی ه وجود دارد . همچنین گزینه ای تحت عنوان ب  cortado.irدر این قسمت قابلیت دسترسی به وبسایت 

 روزرسانی همانند عکس زیر عمل نمایید :ه نرم افزار قابل مشاهده است . پس از ورود به قسمت ب

 

 

نرم افزار  ،در اینجا ابتدا باید گزینه تهیه نسخه پشتیبان را انتخاب کرده و پس از انجام عملیات توسط سیستم

 .داشتروزرسانی خواهد ه بقابلیت 



 

  

CORTADO.IR راهنمای جامع نرم افزار مدیریتی کورتادو       57 

 

57 

  cortadoسایت  وب

 کافه داران محترم توانایی پیگیری امور کافه خود را از راه دور با استفاده از کنترل پنل سایت خواهند داشت . 

 .می باشد  cortado.irآدرس سایت 
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 از قسمت ورود کاربران وارد صفحه جدیدی با تصویر زیر خواهید شد :

 

 

 .در این قسمت نام کاربری و رمز عبور خود را وارد نموده و وارد صفحه کاربری خود شوید 
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به صورت نمودار و منحنی میزان فروش و بیشترین  که می بینیدکافه خود را دراین صفحه خلاصه وضعیت 

 .قابل مشاهده استمحصول فروش رفته 

 . را مشاهده می کنیداه دور از ر بررسیسپس در قسمت کنار صفحه لیست موارد قابل 
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 :گزارشات فروش 

 قادر به مشاهده فروش خود در بازه زمانی مورد نظر میباشید .در این قسمت شما 

 

منهای فاکتورهای باطل شده و تخفیفات اعمال شده  ی فروش رفتهجمع فروش به معنی جمع تمامی مبالغ فاکتورها

 میباشد.

 گزارش های خرید : 

به همان صورت که در قسمت گزارشات فروش گفته شد در بازه زمانی مورد نظر قابل استفاده  این قسمت هم

 است .
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 :  محصولات فروخته شدهسود آورترین 

، بیشترین و پر سود ترین محصولات فروخته شده در این قسمت پس  از مشخص نمودن بازه زمانی مورد نظر 

 . می کنیدکافه را مشاهده 
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 وضعیت انبار :مشاهده 

،موجودی انبار خود را ی باقی مانده هاکالا ومحصولات  ، مقدار با توجه به تاریخ انقضامی توانید در این قسمت 

 مشاهده کنید.

 

 گزارشات اطلاعات ارسالی :

مشاهده مربوطه زمان ورود کاربر ، نام کاربر ورودی و اطلاعات مربوطه را در جدول در این قسمت شما میتوانید 

 نمایید .

 



 

  

CORTADO.IR راهنمای جامع نرم افزار مدیریتی کورتادو       63 

 

63 

 مشتریان کارت دار :

نین همچمشخص شده و با جزییات قابل مشاهده هستند ،در این قسمت تمامی مشتریانی که دارای کارت هستند 

قسمت آنالیز مشتری در سمت راست جدول به شما این امکان را خواهد داد که تمامی سفارشات مشتری به 

ده را مشاه و ساعت سفارشتعداد دفعات خرید ، محبوبیت ،خریداری شده  محصول ،تعدادنوع  ،تفکیک قیمت 

 نمایید .

 

 خریدهای انجام شده با کارت :

است . همچنین  مشاهدهدر این قسمت تمامی خریدهایی که از طریق کارت مخصوص کورتادو انجام گرفته قابل 

 . خواهید داشتانتخاب بازه زمانی مورد نظر خود را توانایی 
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 مشتریان کارت دار : طرحامتیاز و 

در این قسمت شما قادر به مشاهده تمامی امتیازات کسب شده توسط مشتریان کارت دار و تعداد مشتریانی که در 

را از طریق نوار پایین  خود رظماه مورد ن شما می توانیدانجام دادند هستید . یکارت خرید توسطمشخص  یماه

 یا تغییر دهید . و صفحه انتخاب کنید
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 گزارشات ورود به سایت :

و تاریخ  ساعت ،دفعاتی که وارد کنترل پنل شده اید به تفکیک نام کاربری ، شماره آی پی  تعدادامکان مشاهده 

 ورود برای شما فراهم شده است .

 

 تغییر کلمه عبور :

مشخص شده رمز جدید منتخب خود را وارد در این قسمت میتوانید رمز عبور خود را تغییر دهید. در قسمت 

 نموده و ثبت نمایید .
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 مشتریان : باشگاه طرح ثبت

حل مرااز  که با گذر خواهد شدفراهم کافه مشتریان کارت دار این امکان برای مشتریان  طرح باشگاهبا ساخت 

 .استفاده نمایند ویژهو مزایای  ها از تخفیف تعیین شده، مختلف

مشتریان خود را به گونه ای تنظیم کنید که مشتری ترغیب به کسب امتیاز بیشتر به وسیله خرید از طرح باشگاه  

 . کافه شما شود
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 : باشگاه مشتریانساخت و ثبت  مراحل

 شده را تکمیل کنید و با ثبت این طرح باعث رونق بیشتر کافه خود شوید.مرحله مشخص  10شما میبایست 

مشتری با توجه به امتیاز کسب شده میتواند بفهمد که در کدام یا طرح دارای نام مشخص خود است و  هر مرحله

 مرحله قرار دارد.

 نکات :

 حتما باید به حروف باشد .  هر مرحلهنام انتخاب شده 

 اعداد مثبت نوشته شود . ،حتما تعیین امتیازدر قسمت 

 صدور فاکتور اعمال خواهد شد.هر مرحله در زمان برای درصد تخفیف مشخص شده 

 مرحله باید دارای مقدار تعیین شده باشند. 10تمامی 

طرح باشگاه مشتریان فقط در ابتدای هر فصل قابل تغییر می باشدو در صورت اعمال نکردن تغییرات، طرح فصل 

 بعد نیز به مانند فصل قبل اجرا خواهد شد.

 صفر خواهد شد . فصلت ابتدای هرامتیازات ثبت شده مختص کافه شماست و امتیازا

 امتیاز است . 1تومان خرید برابر  1000هر 

 برای هر مشتری باید فاکتور جداگانه صادر شود. 

 باز کرده و مشاهده نمایید. طرح پیشنهادی کورتادو را از قسمت نمونه طرح خود ،  طرح قبل از ثبت
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 ثبت پیشنهادات خاص کلاب :

 و یا تعیین تخفیفات روی محصول مورد ویژهبرای مناسبت های خاص  یاعمال تخفیفاتدر این قسمت شما قادر به 

 نظر خود هستید.

  را دارید.همچنین شما امکان تعیین تخفیف برای عضوی خاص از مجموعه  باشگاه مشتریان خود 
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درصد تخفیف اعمال شده و همچنین پیام ثبت شده توسط  ،بازه زمانی اعمال تخفیف ، نام محصول مورد تخفیف

 شما که میتواند اعمال تخفیف به علت معرفی یک محصول جدید باشد ، قابل ثبت است.

توجه داشته باشید تا زمانی که تاریخ محصول تخفیف دار قبلی به پایان نرسیده باشد نمیتوان تخفیف جدیدی ثبت 

 کرد.

 مشاهده پیشنهادات خاص : 

 توانایی مشاهده تمامی تخفیفات و پیشنهاداتی که قبلا ثبت نموده اید را به شما خواهد داد . 
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 مشتریان کارت دار : طرح

 شوید :  cafe.cortado.ir وارد سایتبرای ورود به این پنل 
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 فعالسازی کارت : 

 و ثبت کنید. هدکرابتدا مشخصات کارت خود را با ورود به قسمت فعالسازی کارت وارد 

 

 

 پس از فعالسازی وارد سایت اصلی شوید:
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 می شویدپس از وارد کردن  نام کاربری و کلمه عبور به صفحه اصلی سایت وارد 

 

 . کنیدنام کاربری خود را مشاهده  می توانیددر قسمت بالای صفحه 

 مشاهده کنید.در بالای صفحه را افزایش موجودی کارت و جدیدترین پیشنهادات کافه ها  گزینه هایهمچنین 
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از طریق گزینه مربوطه به بانک متصل شده و قادر به افزایش موجودی  ،جهت افزایش موجودی کارت خود 

 حساب خود خواهید بود .

 قسمت پیشنهادات شما را از همه تخفیفات و مزایای ثبت شده توسط کافه ها مطلع خواهد کرد .

ن ها را آصفحه لیستی از تمامی کافه های طرف قرارداد با کورتادو که توانایی خرید با کارت از  در قسمت پایین

همراه با قیمت و شماره  ها منوی کامل کافه. همچنین در سمت چپ این لیست کنیدخواهید داشت مشاهده می 

 برای شما قابل مشاهده است .  آن هاتماس 

 ههایی که شما به عنوان مشتری با استفاده از کارت کورتادو انجام داد در قسمت پایین این لیست تمامی تراکنش

 ید قابل بازبینی است .ا

 

  کنید.مانده حساب و امتیاز فصل  خود را در پایین جدول مشاهده می توانید همچنین 

 

 


